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Wstep

Dostepnosé to whasciwosé srodowiska (przestrzeni architektonicznej, rzeczywistosci cyfrowej,
systemow informacyjno-komunikacyjnych) , ktéra pozwala osobom z ograniczeniami funkcjonalnymi
na korzystanie z niego na zasadzie réwnosci.

Dostepnosé dotyczy nas wszystkich, ale w codziennym Zzyciu jej brak jest dostrzegalny gtownie
przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami, w tym indywidualnymi, wynikajgcymi z braku peine]
sprawnosci.

Dostepnosé dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami dotyczy w szczeg6lnosei osdb:
- poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich, o kulach;

- 0 ograniczonej mozliwos$ci poruszania sig;

- senioréw i ostabionych chorobami;

- niewidomych i stabowidzacych;

- gluchoniewidomych;

- z niepelnosprawnosciami intelektualnymi;

- z malymi dzieémi, w tym z wézkami dziecigcymi;

- majacych trudnosci w komunikowaniu si¢ z otoczeniem;

- 0 nietypowym wzro$cie (w tym rowniez dzieci);

- kobiety w ciazy.

Minimalne wymagania stuzace zapewnieniu dostgpnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami

obejmuja:

1)  w zakresie dost¢pnosci architektoniczne;j:
a) zapewnienie wolnych od barier poziomych ipionowych przestrzeni komunikacyjnych
budynkow,
b) instalacje urzadzen lub zastosowanie srodkéw technicznych i rozwiagzan architektonicznych
w budynku, ktére umozliwiaja dostep do wszystkich pomieszczen, z wylgczeniem
pomieszczen technicznych,
¢) zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczefi w budynku, co najmniej w sposéb

wizualny i dotykowy lub glosowy,



2)

3)

d)

€)

zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajace]j z psa asystujacego, o ktorym mowa w
art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1172),

zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwoéci ewakuacji lub ich uratowania

w inny sposob;

w zakresie dostepnosci cyfrowej — wymagania okreslone w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o

dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych;

w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjne;j:

2)

b)

d)

obstuge z wykorzystaniem $rodkéw wspierajacych komunikowanie sig, o ktérych mowa w
art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania si¢ (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824), lub przez wykorzystanie zdalnego dostgpu
online do ustugi thumacza przez strony internetowe i aplikacje,

instalacje urzadzen lub innych érodkéw technicznych do obshugi osob stabostyszacych, w
szczegolnosei petli indukeyjnych, systeméw FM lub urzadzen opartych o inne technologie,
ktérych celem jest wspomaganie styszenia,

zapewnienie na stronie internctowej danego podmiotu informacji o zakresic jego
dziatalnogci — w postaci eclektronicznego pliku zawierajacego tekst odezytywalny
maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie tatwym
do czytania,

zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacji z podmiotem

publicznym w formie okreslonej w tym wniosku.

Plan dziatania Urzedu Miasta i Gminy w Wolbromiu stanowi wytyczne do realizacji ustawy

z dnia 19 lipca 2019 1. 0 zapewnieniu dostgpnosci osobom ze szczegdinymi potrzebami.



Dostepnosé glownych obszaréow dzialalno$ci UMiG Wolbrom
Architektoniczna oraz informacyjna

1. Dostepnos¢ Biura Obstugi Klienta-

Standard dostepnosci architektonicznej Biura Obstugi Klienta na chwilg¢ obecng czgsciowo
spetnia wymogi ustawy. Punkt znajduje si¢ w poblizu wejécia glownego, zostata wykonana rampa
podjazdowa prowadzaca z holu gtéwnego do biura, umozliwiajgca poruszanie si¢ osobom na wézkach
inwalidzkich. Istnieje jedno stanowisko obstugi klienta, ktorego wysoko$¢ jest nie wigksza niz 90 cm
od posadzki. Drugie stanowisko znajduje si¢ za zakolem o wysokoéci 113 ¢cm. Ponadto biuro nie
posiada dodatkowego stanowiska obstugi. Brak prawidlowych oznaczen, tabliczek tyflograficznych,
petli indukcyjnych utatwiajacych komunikacje osobom niedostyszacym.

Punkty obshugi klienta powinny umozliwia¢ obslugg osob poruszajgcych sig na woézku
inwalidzkim poprzez zapewnienie trasy wolnej od przeszkéd.

Lada przynajmniej na odcinku 100 ¢cm powinna znajdowaé si¢ nie wyzej niz 90 cm od
posadzki. Pod blatem nalezy zapewni¢ przestrzen umozliwiajacg podjechanie pod blat przodem wdzka
inwalidzkiego, umozliwiajgc jednoczeénie wypetnianie dokumentow.

W punktach obshugi klienta nalezy zastosowaé nieo$lepiajace, ale widne o$wietlenie, poniewaz

stosowane o$wietlenie umozliwia osobom niestyszacym czytanie z ruchu ust.

Celem dostosowania Biura Obstugi Klienta do wymogéw ustawy o zapewniania dostgpnosci
osobom ze szezegdlnymi potrzebami zostang wykonane nastepujace czynnosci:
1) zakup mebli umozliwiajacych obstuge klienta ze szczeg6lnymi potrzebami;
2) zakup i montaz tabliczek tyklograficznych (WC dla niepetnosprawnych, BOK, USC);
3) zakup petli indukcyjnych w ilosci 2 szt. (BOK, KASA);
4) stworzenie dodatkowego miejsca obstugi klienta ze szczegélnymi potrzebami;
5) dostosowanie o$wietlania.
Dodatkowo pracownicy Biura Obstugi Klienta od chwili zatwierdzenia planu:
1) beda mieli obowigzek nawigzania kontaktu z osobami o szczeg6lnych potrzebach, zwlaszcza
dotyczy to:
- 0s0b starszych;
- kobiet w ciazy;
- 0s0b z dzieé¢mi do lat 3;

- 0s6b poruszajacych si¢ na wozku inwalidzkim;



- 0sOb poruszajacych sie z bialg laskg lub psem przewodnikiem;
- 086b gluchych i gluchoniewidomych.
2) bedg gotowi do wypelnienia za osobe niewidoma lub niedowidzaca dokumentéw sktadanych przez
klientéw UMiG Wolbrom. W takim przypadku pracownik po wypelnieniu wniosku zobowigzany jest
odczytaé opracowany dokument klientowi do jego akceptacii.

Osoby wskazane powyzej obstugiwane sg poza kolejnoscig.

Kazda z dostgpnosci wskazana w ustawie ulepszana bedzie na biezaco w pierwszej kolejnosci
w oparciu o zasade uniwersalnego projektowania, a nastepnie zastosowania metody racjonalnego
usprawnienia. Ponadto dzialania beda podejmowanie réwniez zgodnic z zasada dostgpu
alternatywnego.

2. Dostepno$¢ Urzedu Stanu Cywilnego i Sali Slubéw

Urzad Stanu Cywilnego oraz sala $lubéw znajduja si¢ na parterze budynku tuz za Biurem
Obstugi Klienta — pomieszczenie przejsciowe. W pokoju znajduja si¢ dwa stanowiska pracy, w tym
jedno przeznaczone réwnoczesnie do obstugi klienta.

Pomiedzy przejsciami: z BOK do USC, z USC na Salg Slubéw oraz z BOK na Sale Slubéw
znajdujg sie wysokie progi uniemozliwiajace bezpieczne poruszanie si¢ 0sob z niepetnosprawnoscia
ruchowa. Sala Slubéw pelni takze role lokalu wyborczego.

Celem poprawy zapewnienia dostepnosci zostang zlikwidowane progi.

3. Dostepno$¢ budynku

1) Korytarze

Gtéwne wejécie do budynku Urzedu Miasta i Gminy Wolbrom znajduje si¢ od strony rynku.
Nad wejsciem urzedowa tabliczkach informacyjna o barwach biato czerwonych.

Tuz przy wejéciu, po lewej stronie zostala umieszczona podswietlana tablica informacyjna,
ktora udostepnia rozktad pomieszczen w spos6b wizualny. Taka sama tablica znajduje si¢ obok kasy
urzedu na pierwszym pietrze budynku. Aby sprosta¢ wymogom ustawowym nalezy takze udostepnié
rozktad pomieszczeh w sposéb glosowy. W tym celu pracownicy biura obstugi klienta na kazde
zadanie udzielg gtosowej informacji o rozkladzie pomieszczen,

Schody w catym budynku stanowig obecnie ogromng barierg architektoniczng. Pozbawione sg
mozliwosci poruszania sie przez osoby na wozkach inwalidzkich, o kulach, balkonikach itp.
Niejednokrotnie stanowig one réwniez barier¢ dla senioréw. W ramach uniwersalnego projektowania
na parterze budynku, w Biurze Obstugi Klienta zostanie utworzony specjalny punkt obstugi osoby ze

szczeg6lnymi potrzebami. Takie rozwigzanie spowoduje, ze kazdy interesant bedzie mial zapewniony



dostep do wszystkich pracownikéw urzedu i zatatwienia kazdej sprawy bez koniecznosci poruszania
si¢ po budynku.

Schody zostang oznaczone 261t antyposlizgows tasma (pierwszy i ostatni stopien).

Na parterze budynku znajduje si¢ ogodlnodostgpna toaleta dostosowana dla oséb ze
szczegdlnymi potrzebami (gléwnie do oséb poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich). Toaleta

zostanie oznaczona odpowiednig tabliczka tyklograficzna.
Dostepnosé cyfrowa

Zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnoéci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych wszystkie posiadane strony internctowe muszg zostaé
dostosowane do o0séb ze szezegdlnymi potrzebami, gtéwnie niewidzacych, niedowidzacych,
stabowidzacych oraz niestyszacych i niedostyszacych.
Dostepnosé cyfrowa strony internetowej i aplikacji mobilnej polega na zapewnieniu ich
funkcjonalnogci, kompatybilnogei, postrzegalnosci i zrozumialodci. Na chwile obecng strona
internetowa Gminy Wolbrom czg$ciowo spetnia wymogi ustawowe.
Nalezy zlikwidowac istniejgce bariery poprzez zapewnienie:
1) alternatywy w postaci tekstu (tres¢ nietekstowa);
2) dostepnosci mediow zmiennych w czasie (nagranie);
3) mozliwodci adaptacji — zrozumiata prezentacja zawartosci (informacje, zrozumiala kolejnosc,
wiasciwosci zmystowe, wy$wietlanie tresci w uktadzie poziomym, jak i pionowym);
4) mozliwosci rozréznienia- utatwienie percepcji tresei (uzycie koloru, kontrola odtwarzania dzwigku,
minimalny kontrast);

5) zmiana rozmiaru tekstu.






